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Security Operations Center (SOC) je organizacija bazirana na ljudima, procesima i tehnologijama, iji je cilj
prevencija, detekcija, odgovor na sajber-bezbednosne incidente. Postoje i drugi sli¢ni termini koji se koriste
u praksi ¢esto kao sinonimi - Computer Security Incident Response Team (CSIRT), Computer Emergency
Response Team (CERT).

SOC/CERT predstavlja holisti¢ki pristup informacionoj bezbednosti, u
smislu da su pored tehnologije/resenja ukljuceni ljudski resursi u vidu
operativnog pracenja i ekspertize, upravljani procedurama zasnovanim
na preporukama i dobroj praksi. Cesto se u praksi prilikom re$avanja
bezbednosnih problema pribegava kupovini ili upotrebi kroz uslugu
samo tehnoloskih reSenja. Uz nedostatak odgovarajuéih ljudskih
kapaciteta koji mogu da prate 24/7 (incidenti se dogadaju 24 casa
dnevno 7 dana u nedelji i nemaju radno vreme) i ekspertize tehnoloska
reSenja ne donose ocekivane rezultate. Sa druge strane uposljavanje
operativnog tima i eksperata zahteva velike izdatke, koje ¢esto ni velike
kompanije ne mogu da priuste. SOC/CERT usluge pored tehnoloske komponente stavljaju fokus na
operativnu bezbednost (SecOps) kao i na raspoloZivu ekspertizu kroz uslugu kao autsorsing ili deo upravljane
usluge i time znatno sniZzavaju troskove u odnosu da slicne funkcije sprovode kroz interne resurse (koje cesto
i ne postoje). Pored smanjenih troskova, ovaj pristup je efikasniji tj. donosi rezultate u smanjivanju
bezbednosnih rizika u odnosu na ,klasi¢an” tehnoloski fokusiran pristup.

Opis usluge

SOC/CERT usluge ne predstavljaju jedno univerzalno reSenje, veé se kroz sve raspoloZive gradivne elemente
uklapaju u odnosu na potrebe, mogucnosti i regulatorne zahteve. Krajnja usluga koja moZe da zadovolji sve
kriterijume predstavlja kombinaciju potrebnih gradivnih elemenata.

Kroz 6 gradivnih elemenata u moguénosti smo da pokrijemo ceo spektar potreba u informacionoj
bezbednosti:
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* EDR — Zastita radnih stanica
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¢ DLP — Zaétita informacija
*  WEB — Mreina bezbednost
*  MAIL — Email bezbednost
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UniSec usluge predstavljaju zasebne i zaokruzene usluge sa ciljem resavanja specifi¢nih bezbednosnih rizika.
One takode samo po sebi ukljuéuju SOC/CERT usluge u vidu operativhe bezbednosti, ekspertske analize i
podrske u odgovoru na incidente. Sa druge strane, zajedno sa ovde nabrojanim SOC/CERT uslugama
doprinose boljoj i kvalitetnijoj detekciji i odgovoru na incidente povecavajudi vidljivost nad informacionim
sistemom. Na primer, kroz zastitu radnih stanica dobija se mogucnost sagledavanja svih dogadaja na radnim
stanicama iz bezbednosnog aspekta Cime se dobija kvalitetnija slika o sveukupnim pretnjama po
organizaciju Sto inace ne bi bilo moguce. Ista je situacija sa povec¢anjem vidljivosti na infrastrukturi, web i
mail kanalima i kretanju informacija. Sto je kvalitetnija slika o sistemu, time se povecava i kvalitet detekcije
i mogucnost odgovora na incident. Vise informacija UniSEC uslugama je dostupno kroz zasebne brosure ili
preko web-a: http://unicom.systemslsporuka SIEM-a
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*  On-premise — na lokaciji korisnika SEMa | f

*  Cloud —infrastruktura u okviru UniCERT-a .
*  Hybrid — kombinovano
| * UEBA - User and Entity Behaviour Analytics

SIEM (Security Incident and Event Management) predstavlja osnovni alat za detekciju incidenata. SIEM vrsi
prikupljanje logova iz razlicitih izvora sistema (Firewall, IDS/IPS, anti-virus, AD, sistemi za zastitu web i mail
saobracaja, baze podataka, web serveri...), mreZznog saobracaja i drugih tipova informacija iz IT sistema i
korelacijom tih podataka sa ,, ugradenom inteligencijom®, dinamickim obavestajnim podacima i podesenim
pravilima detektuje potencijalne pretnje i incidente. SIEM predstavlja centralnu tacku za sva bezbednosna
reSenja gde se kroz koji se jedinstveno sagledavaju sve informacije vezane za bezbednost informacionog
sistema. Samim tim, operativna bezbednost (SecOps) ne moze da se zamisli bez ovakvog sveobuhvatnog
pristupa. SIEM se moZze isporuciti na razli¢ite nacine, u zavisnosti od potreba, mogucnosti i regulatornih
ogranicenja:


http://unicom.systems/

On-premise — svi elementi SIEM reSenja, u potpunosti na lokaciji korisnika. Ovo je najc¢eséi scenario kada
postoje regulatorna ogranicenja i kada korisnik sam Zeli da upravlja resenjem.

Cloud — svi elementi SIEM resenja se nalaze u okviru UniCERT-a. Prednosti ovog pristupa su jednostavna i
brza realizacija, kako nije potrebna instalacija korisnicke opreme i samim tim i jeftinija.

Hybrid — pristup koji kombinuje prednosti oba gore navedena modaliteta. Prikupljanje podataka kao i
skladistenje ostaje u perimetru korisnikovog sistema (najc¢esée iz regulatornih razloga) dok se centralno
upravljanje vrsi iz UniCERT-a, najces¢e u kombinaciji sa uslugom upravljanja SIEM-om i drugim SOC/CERT
uslugama.

User & Entity Behaviour Analytics (UEBA) — (analiza ponasanja korisnika i drugih entiteta) predstavlja
naprednu tehnologiju detekcije incidenata (kroz masinsko ucenje, algoritme i statisticku analizu) stavljanjem
u fokus korisnika i drugih entiteta, praéenjem njihovog ponasanja i detekcijom nepravilnosti i odstupanja.
Ova funkcionalnost je modularna u odnosu na bilo koje SIEM reSenje i donosi znacajan doprinos u
pravovremenom otkrivanju pretnji.

UniCERT moZe da isporuci SIEM resenja razlicitih proizvodaca, ukoliko postoji preferenca od strane korisnika
za nekim odredenim resenjem.

@ Upravljanje SIEM-om

Upravljanje SIEM-om

re

Upravljanje
SIEM-om |

e 2
rv

*  Potpuno upravljanje (Fully managed)
* Hibridno / deljeno upravljanje (Hybrid / Co-managed) ¢

Upravljanje SIEM-om podrazumeva sve operacije vezane za efikasno funkcionisanje SIEM reSenja — od
praéenja infrastrukture na kojoj se izvrSava, konfiguraciju resenja, postavljanje i redovno prilagodavanje
pravila. Naj¢esée se kombinuje sa drugim SOC/CERT uslugama, bilo da se radi o veé postoje¢em SIEM-u kod
korisnika ili u okviru usluge isporuke SIEM-a., kroz razli¢ite modalitete u zavisnosti od zahteva korisnika:

Fully Managed — Potpuno preuzimanje operativne odgovornosti nad SIEM resenjem. Korisnik moZe da trazi
promenu ili dodavanje novih pravila po zahtevom, bez potrebe za poznavanjem resenja i bez potrebe za
direktnim pristupom SIEM resenju. Takode, korisnik moZe u potpunosti da prepusti i aZuriranje pravila u
odnosu na potrebe i pretnje, najcesée u kombinaciji sa drugim uslugama (Monitoring i detekcija, odgovor
na incidente)

Hybrid / Co-managed — Hibridno upravljanje podrazumeva deljenje upravljanje izmedu klijenta i UniCERT-
a. Korisnik zadrzava kontrolu i vidljivost nad sistemom u skladu sa potrebama i moguénostima, dok se
proizvoljne odgovornosti i funkcije autsorsuju u okviru usluge (uglavnom sloZenije operacije koje zahtevaju
ekspertizu ili operacije koje zahtevaju redovno praéenje 24/7)



Monitoring i detekcija

*  SOC Monitoring — Operativno pracenje 24/7 ( & {
»  Security Analyst — Analiza incidenata ¢ 4 S ) s ]$ ¢

Usluge monitoringa i detekcije uz odgovor na incidente predstavljaju kljuéne elemente operativne
bezbednosti (SecOps) koje je tesko ili neisplativo izgraditi kao interne resurse unutar organizacije. Sa druge
strane upravo operativan pristup obezbeduje najvecu efikasnost u sprovodenju bezbednosne politike.
Usluge monitoringa i detekcije stavljaju na raspolaganje 24/7 dostupan operativni tim, kao i ekspertski tim
koji nadzire i reaguje u slucaju pretnji i incidenata.

SOC Monitoring — operativno 24/7/365 pracenje informacionog sistema najc¢esce kroz SIEM resenje i
eskalacija u slucaju pretnje ili incidenta.

Security Analyst — podrazumeva sprovodenje trijaze nad detektovanim pretnjama i incidentima, utvrdivanje
laznih pozitiva (false psitive) tj. da detektovani dogadaj zapravo nije pretnja ili incident, sprovodenje dublje
analize po potrebi i komunikacija sa ostalim timovima koji vrSe operativno praéenje, upravljanje SIEM-om
(u svrsi dodavanja novih pravila ili izmene) i odgovor na incidente. Najéesc¢e se usluga Security Analyst
kombinuje sa uslugom podrske u odgovoru na incident (IR Support) kroz preporuke u vidu mera koje treba
da se sprovedu kako bi se otklonile negativne posledice incidenta i spredili bududi slicni incidenti.

Odgovor na incidente
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* IR Execution — Sprovodenje odgovora na incidente
*  Threat Hunting — PronalaZenje pretnji
* Forensic Analysis — Forenzi¢ka analiza

| pored najboljih mehanizama prevencije, incident moZe da se dogodi. Blagovremeni odgovor na incidente
i blagovremeno otklanjanje posledica incidenta je druga klju¢na komponenta (pored detekcije i prevencije)
efikasne zastite. Opste je prihvacena krilatica da nije pitanje da li ¢e se incident dogoditi, ve¢ kada.

Usluge odgovora na incidente pokrivaju razlicite modalitete angazovanja:

Incident Response Support — uz sprovedenu detaljnu analizu podrska u okviru odgovora na incident
podrazumeva pravovremenu izradu preporuka za: suzbijanje dejstva incidenta, sprovodenje mera eradikcije
(potpuna eliminacija svih tragova incidenta), oporavak sistema i mere koje treba sprovesti kako se slican
incident ne bi ponovo dogodio. Kroz ovu uslugu se ne sprovode direktne mere na informacionom sistemu
korisnika, ve¢ se putem preporuka savetuje korisnik koje mere treba da preduzme, kako UniCERT nema
moguénost upravljanja nad informacionim sistemom korisnika.



Incident Response Execution — podrazumeva isti obim aktivnosti kao i kod podrske u odgovoru naincidente,
ali uz delimiénu ili potpunu mogucnost sprovodenja mera nad informacionim sistemom korisnika. Ova
usluga je moguca ukoliko je korisnik preneo delimicno ili u celosti ovlaséenja upravljanja nad sistemom
korisnika, ili po potrebi uz dozvolu korisnika u situacijama koje to zahtevaju putem bezbedne udaljene veze
ili na lokaciji korisnika.

Forensic Analysis — Forenzicka analiza u zavisnosti od potreba moZe da obuhvati prikupljanje digitalnih
dokaza (sakupljanje, skladistenje, dokumentaciju) i analizu artefakata (memorija, disk, mreza...)
kompromitovanih delova sistema sa ciljem rekonstrukcije incidenta. Forenzicka analiza se sprovodi u cilju
produbljivanja informacija o incidentu i uzroénicima incidenta kako bi se na osnovu te analize sproveli dalji
koraci koje ¢e poboljsati bezbednost sistema. Uglavhom se sprovodi kao ad-hoc usluga i kao podrska u
odgovoru na incidente.

Posebno moZemo da izdvojimo forenzicku analizu zlonamernih programa — malvera (Malware Analysis).
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+ Risk Assessment — Bezbednosna revizija 2 2 2 ) Revizijai
. . . . . edukacija

*  Vulnerability assessment — Testiranje na ranjivosti —

* Penetration testing — Testiranje iz ugla napadaca (Y ¢ (Y ¢ 8=

*  Awareness trainings — Obuke za zaposlene
*  Security trainings — Obuke za IT/bezbednosne kadrove
*  Blue teaming / war games — Simulacije napada

Usluge iz domena revizije i edukacije dalje ucvrS¢uju bezbednost sistema fokusirajuci se ispitivanje
trenutnog stanja sistema, pravila i procedura kao i na ljudski faktor koji je naj¢eS¢e predstavlja najslabiju
kariku. 1z domena revizija nudimo sledece usluge:

Risk Assessement — je usluga bezbednosne revizije sistema bazirana na analizi politika vezanih za
bezbednost, pravila, dokumentacije, arhitekture i dizajna informacionog sistema, konfiguracije uredaja,
reSenja i aplikacija, intervjuima sa zaposlenima, utvrdivanju neregularnosti iz log poruka itd. Cilj revizije
utvrdivanje neregularnosti u odnosu na dobru praksu i regulativu kao i predlog mera u otklanjanju
neregularnosti u skladu sa poslovnim potrebama, informacionim sistemom i moguénostima.

Vulnerability Assessement — Ispitivanje/skeniranje sistema na ranjivosti upotrebom odgovarajucih alata uz
ekspertsku analizu konsultantskog tima. Cilj je dobijanje realnog izvestaja ranjivosti sa jasno definisanim
preporukama u saniranju istih, sa fokusom i prioritetom, bez nepotrebnih i irelevantnih detalja (koji su Cesto
deo izvestaja koji se generiSe samo uz pomo¢ alata).

Penetration Testing (PenTest) — je najefikasniji mehanizam utvrdivanja ranjivosti, koris¢enjem metoda i
pristupa kojom se koriste sajber-kriminalci. Za razliku od usluge skeniranja na ranjivosti, PenTest ide korak
dalje i nakon utvrdenih ranjivosti vrsi se zloupotreba istih sa ciljem infiltracije u sistem. Na taj nacin se dobija
realna slika o ranjivostima i propustima u informacionom sistemu. Za razliku od pravih napada, u toku
,etickog hakinga” se poklanja narocita paznja da aktivnosti ne naruse rad informacionog sistema. U sklopu
PenTest usluga moZemo da ponudimo razli¢ite pristupe u zavisnosti od potrebe: PenTest informacionog



sistema u celosti, PenTest web aplikacija, PenTest mobilnih aplikacija, PenTest beZicne mrezZe kao i PenTest
koji uklju¢uje socijalni inzenjering. Cilj je dobijanje izvestaja koji ¢e pokazati sve slabosti sistema, kroz
transparentno prikazane metode kako su napadi sprovedeni i kako su ranjivosti zloupotrebljene sa
odgovarajuéim preporukama.

Sve ove usluge mogu se sprovoditi ad-hoc po zahtevu ili regularno (polugodi$nje, kvartalno...) u skladu sa
ucestaloséu promena u informacionom sistemu.

Kako je ljudski faktor najslabija karika u sajber-bezbednosti sistema, efikasna edukacija moze znacajno da
doprinese povecanju sajber-bezbednosne svesti i time smaniji rizike. Usluge iz domena edukacije su:

Awareness Training — imaju za svrhu povecéanje svesti zaposlenih o mogucim rizicima i o opstim pravilima
sajber-bezbednosne higijene. Ovakvi treninzi imaju kratku formu i namenjeni su svim zaposlenima bez
obzira na njihov profil i edukaciju. Edukacija vrsi uz realne primere mogude zloupotrebe (npr. pokazuje se
Sta se deSava u pozadini kada se klikne na neki link koji predstavlja virus, kao funkcionise socijalni inZzenjering
itd.)

Security Training — treninzi namenjeni sajber-bezbednosnim i IT profesionalcima. Nudimo razli¢ite treninge
od tehnoloskih (veznih za odredena reSenja ili univerzalna znanja iz bezbednosne operative) do
organizacionih.

Blue Teaming / War Games — Sajber vezbe omogucavaju testiranje i razvoj kapaciteta timova i pojedinaca
kroz simulaciju realnih pretnji i napada. Sajber vezbe, za razliku od stvarnih napada, omogucavaju
ucesnicima kroz podrSku organizatora i odgovarajucih alata, da bez pritiska od stvarnih rizika analiticki
pristupe problemu. Rezultat sajber vezbe treba da bude bolje poznavanje razli¢itih pretnji, anatomije
napada, sticanje primenjivih znanja u efikasnom odgovoru na incident kao i poboljSanju mehanizama
prevencije i detekcije.

Primeri usluga

Uz pomo¢ gore navedenih gradivnih elemenata daéemo nekoliko primera usluga koje se uklapaju u
specifictne potrebe korisnika imajuéi u vidu trenutno stanje informacionog sistema i resursa, potrebe i
ogranicenja.

Primer 1a.

Korisnik uima IT sluZbu i kadrove zaduZene za informacionu bezbednost. Takode ima SIEM sistem u upotrebi.
Zbog velike opterecenosti IT sluzbe i sluZbe za bezbednost, nisu u mogucnosti da adekvatno prate dogadaje
na SIEM sistemu, javlja se velika laznih incidenata (false positive) Sto unosi jos dodatni Sum.

Alternativa bi bila zaposljavanje dodatnih kadrova koji bi mogli operativno da prate dogadaje, da analiziraju
incidente na osnovu kojih bi mogli da preduzmu odgovarajuce korake kao odgovor na incidente i ,kalibrisu®
SIEM sistem kako bi minimizovali laZne pozitive. Takav scenario bi bio suvise skup, kako je za 24/7 operativni
centar potrebno izdvojiti minimum 5 ljudi, plus eksperta koji bi mogao da vrsi analizu.



Kroz SOC/CERT uslugu korisnik moZze da ostvari svoje potrebe uz znatno manje troskove, a dodatno se i
oslobada od odgovornosti vodenja operacija, koje se vode sa striktno zadatim SLA (Service Level
Agreement) parametrima.
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*  S0C Menitoring — Operativne pracenje 24/7 = IR Support — Preporuke u odgovoru na incidente
*  Security Analyst — Analiza incidenata Forensic Analysis — Forenzitka analiza

U ovom scenariju incidenti sa korisnickog SIEM-a preusmeravaju na UniCERT ili se kroz siguran kanal daje
pristup UniCERT-u. Obaveze UniCERT-a su da operativno 24/7 prate incidente i vrSe trijazu i analizu. U
slucaju laznih pozitiva ekspertski tim daje preporuke u konfiguraciji SIEM-a kako bi se eliminisali lazni
pozitivi, a u slucaju da se analizom utvrdi da je doslo do incidenta — obavestava se relevantno osoblje
korisnika uz podrsku i preporuke u odgovoru na incident. Po potrebi se vrsi forenzicka analiza malvera.

Ovakav scenario znatno eliminise rizike znacajno smanjujudéi broj incidenata pravovremenom reakcijom, kao
i negativne posledice ukoliko se incident ipak dogodi, uz znatno manje troskove u odnosu na interne
operacije.

Primer 1b.

Slican scenario kao u Primeru 1a. Sto se ti¢e kapaciteta i potreba korisnika, ali se pojavljuje sve vise
incidenata na radnim stanicama pre svega ransomware-a, koji prolaze i pored postojecih sistema zastite.

Pored navedenih prednosti kroz usluga monitoringa, detekcije i odgovora na incidente, usluga zastite radnih
stanica omogucdava efikasnu odbranu od naprednih oblika napada (izmedu ostalog i ransomware-a), pruza
bolju vidljivost u sistem u smislu bezbednosti, omogucava forenzi¢ku analizu radnih stanica, kao i moguénost
momentalne izolacije radne stanica u slucaju incidenta Sto predstavlja ujedno efikasan korak u odgovoru na
incident.
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* EDR-Zastitaradnih stanica

*  SOC Monitoring — Operativno praenje 24/7 IR Support — Preporuke u odgovoru na incidente
*  Security Analyst — Analiza incidenata * IR Execution —Izolacija radnih stanica

* Forensic Analysis — Forenzi¢ka analiza




Primer 2.

Korisnik ima stari SIEM sistem koji vise ne odgovara potrebama i planira da ga zameni. Nema raspolozive
resurse koji se mogu baviti operativnom bezbednoscu. Zahteva se brza implementacija, bez dugotrajnih
testiranja i uklapanja. Pored toga Zeli da zadrZi kontrolu nad sistemom i da autsorsuje operacije za koje
nema kapacitete.

Kroz uslugu se isporucuje SIEM u hibridnoj arhitekturi — prikupljanje i skladiStenje podataka na lokaciji
korisnika (ovaj elemenat SIEM sistema se instantno instalira na postojecu virtuelnu infrastrukturu) u skladu
sa regulativom, dok je upravljacka konzola u UniCERT-u. Inicijalnu konfiguraciju SIEM-a sprovodi UniCERT u
skladu sa zahtevima korisnika, kao i dalje upravljanje (dodavanje novih pravila, eliminacija laznih pozitiva...),
dok korisnik zadrZzava potpuni pristup i kontrolu nad SIEM resenjem. Po zahtevu korisnika deo SIEM resenja
je i UEBA analitika ¢ime se postiZze znacajno bolja mogucnost detekcije pretnji i incidenata. UniCERT obavlja
poslove operativne bezbednosti 24/7 monitoring, analizu i podrsku u odgovoru na incident, sliéno kao u
Primeru 1.

Korisnik bez potreba za inicijalnim ulaganjima, dobija uslugu koju pla¢éa na meseénoj bazi, po striktno
zadatim servisnim uslovima SLA.

Isporuka Upravljanje Odgovorna

SIEM-a SIEM-om | incidente
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+  Hibridno / deljeno upravljanje (Hybrid / Co- +  50C Monitoring — Operativno pratenje 24/7 * IR Support - Preporuke u odgovoru na incidente
managed) *  Security Analyst — Analiza incidenata

Isporuka SIEM-a

*  Hybrid = podaci kod korisnika, konzola u UniCERT
*  UEBA - User and Entity Behaviour Analytics

O UniCERT-u

UniCERT predstavlja organizacionu jedinicu unutar
kompanije Unicom Systems Ciji je cilj pruzanje usluga iz
domena sajber bezbednosti. Kljuéne delatnosti iz ovog
domena su pruzanje usluga operativne sajber-
bezbednosti, odgovora na incidente i konsultativne SIEM Management
usluge. UniCERT je registrovana CERT organizacija kod SIEM Delivery

nadlezne agencije (RATEL) u skladu sa zakonom o Unl

informacionoj bezbednosti.

Misija UniCERT-a je da kroz svoje usluge na pragmatican i efikasan nacin pomogne korisnicima sa ciljem da
se smanje rizici od sajber-bezbednosnih incidenata i njihovih posledica, sto podrazumeva prevenciju,
detekciju i odgovor na incidente. Usluge UniCERT-a treba da omoguce u Sirokom obimu ili delimi¢no
preuzimanje odgovornosti iz domena sajber-bezbednosti kako u organizacionom tako i u operativhom
smislu sa naglaskom na ekspertizu i iskustvo koje UniCERT mozZe da ponudi. Usluge predstavljaju pravu meru
izmedu ljudske ekspertize i prilagodene automatizacije procesa.




Sta je prednost nadih usluga ?

-~ Trenutna implementacija
- Implementacija u istom danu od trenutka aktivacije servisa. Jednostavno pustanje
= u rad, tehnologija, procedure iljudi spremni za pruzanje usluge.

Vodecée tehnologije
o Tehnologije koje se koriste u sklopu usluge prestavljaju vodeca reSenja iz svojih
~ ’ oblasti, odabrana da pruze najvidi kvalitet i najbolju mogucnost integracije sa
Operativni centar 24/7

ostalim elementima usluge.
ﬁﬂ% U sklopu usluge na raspolaganju je stalno dostupan 24/7 operativni tim u okviru
savremenog sigurnosnog operativnog centra (SOC)
Ekspertski tim
Pored operativnog tima, struéni tim sa viSegodi$njim iskustvom iz domena sajber
bezbednosti moze uspesSno da odgovori na sve izazove !

Bezbednost

Kako je naSa osnovna delatnost informaciona bezbednost, pobrinuli smo se da
vasi poadaci budu bezbedni. Cela infrastruktura kao i data centar je pod naSom
direktnom kontrolom na teritoriji Republike Srbije.

Isporuka usluge - SLA
Precizno definisan nivo servisa (SLA), sa odgovaraju¢im kljuénim indikatorima
performansi (KPI). Kroz servisni model garantujemo efikasnu isporuku usluge !

Jasna komunikacija

Portal servisa i ticketing omoguéavaju sledljivost medusobne komunikacije bez
obzira na kanal — automatika sistema, portal, email ili usmena komunikacija. Pored
dostupne tehnologije, nas tim je uvek spreman da direkino pomogne !

Smanjenje troskova

Sve gore navedene prednosti doprinose krajnjem cilju — smanjenju troSkova.
Bezbedniji sistem znaci manje gubitaka, a uz efikasnu isporuku usluge smanjuje
se potreba za ulaganjem u (skuplje) interne resurse.

CO®0=

Dodatne informacije o usluzi

Ukoliko Zelite da dobijete dodatne informacije u vezi usluge moZete da nas kontaktirate putem
email-a services@unicom.systems ili na telefon 011 / 735-7150. Moguce je i zakazivanje
sastanka sa prodajnim timom u okviru kog moZzemo odgovoriti na sva vasa pitanja, ukazati na
sve detalje nase usluge i demonstrirati samu uslugu kroz realne situacije.
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